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نسبة الشكاوى الفعلية لكل شركة على عدد 
 مشتركيها موزعة بين الشركات
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مصداقية الشكاوى الواردة لمقسم بعد ان تم فحصها يعبر هذا الرسم عمى  (: 1-1الرسم )
وتبين وجود  (Complaint validationميدانيا وخارج المباني من قبل فريق الفحص )

مشكمة فيها، ولكل شركة عمى حدا وبأخذ بعين الاعتبار اعداد مشتركي الشركات 
 الثلاث.

تم حمها من الشركة  التي شكاوىال نسبة حيث يعبر هذا الرسم عمى(: 2-1الرسم )
 لى عدد الشكاوىنسبة ا سواء انشاء موقع راديوي او عمل تعديل فني او اضافة سكتور

 نفس في 2018 لشكاوى وحمها الشركة تجاوب سرعة عمى يعبر مما ،الفعمية لكل شركة
)الشكاوى الفعمية: هي الشكاوى التي تم فحصها من قبل قسم مراقبة الجودة وتبين  العام

 وجود مشكمة فيها(.



 

 

                        
                                              

 

 

 

 

 

 

 

 سواء الشركة من حلها تم التً الشكاوى عدد على الرسم هذا ٌعبر(:  3-1) الرسم

  من عالقة شكاوى شاملة سكتور اضافة او فنً تعدٌل عمل او رادٌوي موقع انشاء

 مما ،(2018) الحالً العام من الاولالنصف  شكاوى و( 2016 او 2017) عامً

 .السابقة الاعوام من لدٌها العالقة بالشكاوى الشركة التزام مدى على ٌعبر

 الشركة من حلها تم التً الشكاوى عدد على الرسم هذا ٌعبر(:  4-1) الرسم

( 2016 و2017) عامً من عالقة شكاوى شاملة فٌها رادٌوي موقع بإنشاء

 (.2018) الحالً العام من الاول نصفال وشكاوى
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 .لهم الممنوحة الزمنٌة المهلة ضمن الشركات قبل من علٌها الرد تم التً الشكاوى على الرسم هذا ٌعبر حٌث: الشركات قبل من علٌها الرد تم التً الشكاوى نسبة(: 3-1)

 

 الشركات بهامخاطبة  تم التً الشكاوى على الشركات ردود طبٌعة(: 3-2)


